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DESIGN POUR
L'INCLUSION

MARIE-CECILE GODWIN PACCARD

mcqgodwin.com



BONSOIR !

Je m’appelle Marie-Cécile.

Je pratique le design
systemique et critique,
i'étudie les usages (UX).

Je suis co-fondatrice du
collectif Common Future(s)
et écoféeministe
intersectionnelle.

mcgodwin.com
common-futures.orqg

&
@)
.
I_
=
q0)
V)
O
)
@)
i
al



http://mcgodwin.com
http://common-futures.org

Ecofeministe

intersectionnelle

Deconstruire mon privilege de femme
(blanche, cisgenre éduquée et valide) et
le mettre au service de personnes dans
des luttes convergentes, par exemple
l'exploitation des femmes et de la
nature.



INCLUSION = ETAT DES LIEUX



: Homme blanc
Ci1sqgenre

Racisme Accessipbilite

R1iche
Minorites
Classisme S
Privileqgie
/alide



On n’entend que
ca, en ce moment !
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Women are RUINING Star Wars!
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Cisgenre
= Ne doit pas étre confondu avec Cis (genre).
Le cisgenre est un type d'identité de genre ou le genre ressenti d'une personne

correspond a son sexe biologique, assigné a sa naissancou.

Le mot est construit par opposition a celui de transgenre, pour une personne qui sidentifie

a un autre genre ( .
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TERF ( Nzrt/, également écrit terf) est I'acronyme de trans-exclusionary radh
femninist. Inventé en 2008, le terme s'applique a des féministes qui adhérent .
positionnements transphobes, par exemple en s'opposant a I'avancée des dr
personnes trans, en étant pour l'exclusion des femmes trans des espaces nc
réservés aux femmes, ou en rejetant l'idée que « les femmes trans sont des
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#TOTW: Misogynoir | What is it?

Philogynoir « 23K views * 3 years a0

Initalement inventé avec la volomé d'étre un terme neutre, il a acquis une co
péjorative. Certaines féministes pergoivent méme le terme comme une insult
res féministes, des
je vue.

TOTW:. Misogynoir Il be honest with you all, | deal with quite a bit of hate as an unapologetic black
fermirest YouTuber. Often times

La misogynoir | Keyholes & Snapshots

Keyholes & Snapshots * 9.7K views « 2 yoars ago

ABONNEZ-VOUS ! Sources : "Misogynoir: where racism and sexism meet™ (The Guardian)

Mips./'www.theguardian.com/lifeandstyle

Subtities

What "Misogynoir® Means . . . and Why It Has to End

POPSUGAR Entertainment © 2.6K views * 3 yours ago

This ntersection of misogyny and racism is hurting the way black women s&¢ themseives. The hotlest

celebrity gossip,



loi, je n'y suis

pour rien !




MOus ne sommes pas raczstes, sextstes,
% valzdzstes, homophobes...



https://unsplash.com/@ryoji__iwata?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/society?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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ous ne sonmnes pas



https://unsplash.com/@ryoji__iwata?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/society?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

C’'est ce que nous appelons des
oppressions systemiques.

[ "éqgalite d’acces aux soins medicaux, A
l’emplolr, a la culture, au logement, a
une nourriture saine, au numerique, a

l "espace mediatique, a la justice, aux
postes hauts placés n'est aujourd'hur
pas assuree en France.



Comme ces oppressions sont pour la
plupart i1tnvisibles aux personnes qui
n'en sont pas victimes, nous
reproduisons sans le wvouloir des biais
sociaux a travers des paroles, des

actes et des choix qui perpetuent ces
oppressions.



LE RANDICAP EST UNE
CONSTRUCTION SOCIALE.

Une personne est handicapee
quand environnement ne lu1
permet pas de pleinement
participer a la societe.



|'ACCESSIBILITE
FST UN DROIT,
FIICADRE DAR LA
LEGISLATION
FRANCAISE.




En savoir plus sur ca lexle. ..

JORF n°36 di !

LOI n* 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées (1)

NOR: SANX0300217L
ELL https//www. legifrance gouv.frfeliloi2005/2/11/SANX0300217Ljonexte
Alas: hitps./iwww legifrance . gouv. fr/feiVioV2005/2/11/2005- 1020 texte

L'Assemblée nabionale et le Sénat ont adopté,
Le Président de la Républigue promulgue la loi dont la teneur suit ©

» TITRE ler : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1

Avant larticle L. 146-1 du code de laction sociale el des famies, il est inséré un article L. 146-1 A ainsi rédigé .



http://references.modernisation.qgouv. fr/accessibilite-numerique
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Accued > Ré¥rentiels > Accesibditd Numérigue

ACCESSIBILITE NUMERIQUE ACCESSIBILITE NUMERIQUE

UACCESSIBILITE NUMERIQUE, UN IMPERATIF DE CITOYENNETE PRESENTATION -
DMt ot PO d'0PDOMUNRES pouUr I'action puigue. | permat . REFERENTIEL —
¢ Jo Aiuser M plus grand nombire ung NIOMASON NOCHSARNY | LABEL E-ACCESSIBLE -
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https://accessd2.net/accessibilite-demarches-administratives

Aller au contenu
Accessibilité

Q

Access4?

Accueil Qu'est-ce que lNaccessibilité ? Prestations Notre societe Blog

DEMARCHES ADMINISTRATIVES EN
LIGNE : ENCORE QUELQUES ECUEILS
D’ACCESSIBILITE

23 septembre 2019, par Sylvie Duchateay

Expérience utilisateur/trice

A I'heure ol de plus en plus de démarches administratives peuvent — et
meme doivent — s'effectuer en ligne, de nombreuses personnes se sentent
exclues, notamment celles qui n‘'ont pas d'ordinateur, de tablette ou tout autre
equipement numerique.

A l'inverse, pour une personne handicapée qui ne peut pas faire de démarche
~sur papier [parce au'elle ne peut pas ou mal lire le texte. tenir un stvlo ou
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France: SOS Racisme dénonce les discrimina-
tions dans l'acces au logement

Ry
Publié e ‘07/05/2019-14 45 Modhéd e |

Une enquéte de SOS Racisme en lle-de-France montre que les candidats ultra-marins ou
dorigine africaine, maghrébine et asiatique & la recherche d'un logement locatif subissent une
discrimination de la part des propriétaires et des agences immobilieres.



Qasim Rashid, Esq. ©
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The result of “Anglo” heritage.

White Man: 83 Bricks of Heroin
*6 months rehab, no prison

Black Man: 2 grams of Pot
8 years prison

The criminal justice system is not
broken—it's working exactly as it was

intended to protect institutional white
supremacy.

n— . to 8 years for
Lo 00 Marijuana

MS HIVER — An admatied drug dealer who

11:37 PM - 12 Feb 2018



CT LE DESIGHN DANS TOUT GA 7



[NCLUSION

Action d’'i1nclure :
resultat de cette action.



[NCLUSION

Action d ' i1nclure
resultat de cette action.

Corollaire : Inclure ce qui était
jusqu’'a present exclu.



Mais du coup, si1 on a
besoin de design inclus1if,
ca veut dire que

LE DESIGH [ s



En pratique.. outi.

On nous enseigne majoritairement
un design universaliste sans nous
amener a questionner notre posture
et nos experiences forcement
biaisees de la vie et des usages.



LE DESIGH EST

Le design 1influence directement la
maniere dont les personnes vivent
et leurs modalités de participation
a la societe.



Services bancaires tnaccessibles
Dematéerialisation excluante
Algorithmes qui reproduisent des biais
Contrastes visuels insuffisants

Obsolescence programmee



S

QUI EST EXCLU
PAR LE DESIGH 72



Malheureusement.. beaucoup cde monde.

Les equipes de design et de
conception sont tres souvent
uniformes, composees de personnes qui
partagent la méme categorie Soc1lo-
culturelle, les mémes capac1ites
physiques, les mémes experiences de
la vie et le méme qgenre..



« Justine Raymond %+ Follow
J @|marieray o

Q. hey justine why did you wanna get out of
mobile games so bad
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CA_FAIT QUOI
D'ETRE EXCLU 7



MUTANTS

Sylvie Duchateau,

experte accessibilité depuis +20 ans

https://www.youtube.com/watch?v=px6udbIIqxlic



First Name This field is required.

Last Name This field is
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Avec Facebook, partagez et restez en contact ' nscri pthﬂ
avec votre entourage. C'est gratuit (et ¢a le restera toujours)

{ Julien 4 Gourment
fl . uleng®@icloud.com
.2'. .l)- .ﬂ. juheng@®@icloud.com

Date de nasssance
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Star Wars fans harassed Kelly Marie Tran for
months. She just deleted her Instagram posts.

Tranis one the first lead actresses of color in the Star Wars franchise.




COMMENT EXCLUORS-NOUS 7



en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc



Two Bytes Are Better Than Une

TMS 9900
16BIT

MICROCOMPUTER

$S-16




en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc

en ne créeditant pas les bonnes personnes
pour leur travail



oGEFemMmNIn

‘ GrandesEcolesFeminin -
otlow

Rosalind Franklin avait découvert la structure
de I’ADN, ses travaux ont été utilisés a son
insu. D’autres chercheurs en ont recu le
crédit et ont recu le Prix Nobel, aprés sa mort
| Futura Santé buff.ly/2Eud4Wz

O Transiaie Tweet

930 PM - 15 Apr 2018



en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc

en ne creditant pas les bonnes personnes
pour leur travail

en laissant les biais oppressifs s'’'inserer
dans notre code et notre design



djackyaicine

‘ | post from https://v2.jacky.wtf. w...

Google Photos, y'all fucked up. My friend's
not a gorilla.

\s racduire e Tweel

JQI
g
[

Graduation

03:22 - 29 juin 2015

3 259 Retweets 2366 J'aime e 0 ‘ o ‘i_. a {.J 3\ o

() 236 Tl 33k ) 24k o~



en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc

en ne creditant pas les bonnes personnes
pour leur travail

en laissant les biais oppressifs s inserer
dans notre code et notre design

en employant un langage stereotype



The language of 10 tech cultures

Commonly used phrases in company job descriptions

Google

T Microsoft

comiotiabity

'tfn?‘;_:[q""o"'( .

our famr 2

- . .
siorylenng

NETFLIX

w ' "..' | | .
.'_oul‘ hvx': .1.'|.Hujo'-..

“-."‘.!lf'.': "-o.! ("‘\'A "'..

™Meanngivlly

¥ slack

N s e Ois - '.

NTIU T ovs

UBER oh-port

, ‘passon for learning’

CIVENSEe perspecines

{ ) textio



en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc

en ne creditant pas les bonnes personnes
pour leur travail

en laissant les biais oppressifs s inserer
dans notre code et notre design

en employant un langage stereotype

en favorisant uniquement nos "semblables”



Share of C.E.O.s of S.&P. 1500 companies by C.E.O. name

John

Dawvid

All
women

Robert

James

Michael

William
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MYTHE DU
"CULTURE FIT"

Des dirigeants qu1i
hésitent a recruter des
femmes ou des personnes
qui ne leur ressemblent
pas, par peur qu’elles ne
correspondent pas a la
culture de 1’entreprise.




ﬂ Jillian David |
: 2 tillian ) avid12 Suivre

Focus group. This could have been avoided
with 1 focus group (of women).

.
'
o Al's




en renforcant malgre nous les stereotypes
sexistes, racistes, etc

en ne creditant pas les bonnes personnes
pour leur travail

en laissant les biais oppressifs s inserer
dans notre code et notre design

en employant un langage stereotype
en favorisant uniquement nos "semblables”

en ne combattant pas nos biais



BIAIS
COGNITIF

» Perception faussee de la
realite, influencéee par
notre experience, notre
raisonnement ou notre
jugement, parfois
inconsciemment.
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Photo by Piotr Wilk


https://unsplash.com/@teddygraphics?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/white-man?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Nlotre
Privilege

nous est

1tnvisible

Photo by Piotr Wilk



https://unsplash.com/@teddygraphics?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/white-man?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

« Priviiege doesn’t dictate how hard we
WOrk, how far we go...

Driviege determines where we start. »

- Tatiana Mac
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https://uxdesign.cc/inclusive-design-those-ignored-that-we-must-design-for-

ed8245a62216



LES MYTHES
DE L'INCLUSION



LE HANDICAP VE3




85% DES HANDICAPS SONT INVISIBLES.

Les maladies chroniques et/ou
tnvalidantes

Les troubles cognitifs, qui concentrent
notamment les troubles « Dys »

Les handicaps psychiques

Les handicaps sensoriels,



| "EMPATHIE O &

What is one thing
you can do today to
practice empathy?




 Empathie : capacité a comprendre
ou ressentir ce qu une autre
personne experimente depuis leur
propre point de wvue, ou la
capacite a se placer depuis leur
point de vue.



L EMPATRIE

Elle recentre les choses sur NOUS.
Elle stereotype nos emotions.

Elle silenctie la personne en face de nous.



« Replace empathy
with trust. »

- Tatiana Mac



« We aon’'t heed your
empatny. We need your
solidarity. »

- L1z Jackson



L INTENTION




« [ntent does not
erase impact. »

- Tatiana Mac



L INTENTION

On peut étre bienveillant:-e
mais se réveler maltraitant-e.

Ce n'est pas parce qu on avait de bonnes
intentions qu on ne doit pas prendre la
responsabilite des consequences de nos actes.



to a disabled person it can feel a little bit less like
empathy but that designers are coming in and gleaning our

Liz Jackson — "Empathy reifies disability stigmas”
httos://vimeo.com/319388683




Liz Jackson évoque
le syndrome

d’altruisme (< We, d|Sab|ed peOple,

pathologique qu1i

nous touche, are a SymbOl O-‘\ yOur

personnes valides,

sans que nous nous

en rendions compte. altrU|Sm %
A nous de

déconstruire nos - L1z Jackson
préeconceptions

validistes !



« We don’t want to be
fixed. We want things
fixed. »

- L1z Jackson



INCLUSIVE

DESIGN PATTERNS

Coding Accessibidity Into Wed Design

3

UNIVERSAL DESIGN

R PLLIREY

Making design accessible to everyone in society




Permanent §Temporary Situational |

Touch

Microsoft 'ﬁ %\
Inclusive Oveam __§ Aminiury _ Newparen

Design Kit % (@\

https://www.microsoft.com/ ‘q)u
design/inclusive/

Blind j Cataract Distracted driver j
Deaf [Earinfection  Bartender

l;

K

h | i |
,

I

Non-verbal '_,Vii _Heavy accent

Hear

Speak



LES SOLUT




LE DESIGN INCLUSIFE DOIT



E DESIGN INCLUSIF DOIT
DISPARAITRE
ET DEVENIR LE DESIGN



> premier changement vient de 1’intérieur.




~ _  overflow: heydon limportant y
. | @heydonworks

Inclusive design isn't about giving everyone
the same experience. That's impossible. It's

giving as many people as you can a decent
experience. If that means compromising over
a slightly less 'delightful' experience for a
few, that's what you gotta do.




C ' est trop cher de rendre

notre site accessible.
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COMPRENONS ET ACCEPTONS
NOTRE PRIVILEGE




LES 5 ETAPES
DU DEUIL

Deni Je mérite ce que j’ai, j'ai travaillé dur.
Colere Je ne suis pas responsable de 1 'esclavage !
Marchandage Pourquoi 1l n'y a pas de journée de 1’ ’homme ?

Depression Je hais mon privilege..

Acceptation Je ne suis pas responsable de mon privilege
mais 7 'ait une responsabilite.

https://slides.com/tatianamac/how-privilege-defines-performance/fullscreen/#/54



Wais je n'y connais rien en

accessibilite |




J imagine qu étre

autiste, ca veut dire..




DESIGN

HAHHRG
QUESTIONING

e (Changer notre
posture de desiqgner
"sachant” qu1
distribue des solutions

e POSER DES QUESTIONS AUX
CONCERNE - ES

Whed weRe firlallv able
to TIQS"MN H\e s~1sfe~\f
‘Hm"- Jisqble \/S, evem, ONE

i,JVo/ch Sfofs SQCW? OVR
bodies as +he fKoLIQM



[t’s not their job

to educate you.

'EXIGEONS PAS TOUT D'ELLES ET
FUX. EDUQUONS-NOUS D’ABORD.



| identify my gender as:

- Man

1 Woman

"' Prefer Not to Answer
_ 1 (Fill in the blank)
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MUTANTS

T

NE NOUS METTONS PAS
A LA DLACE DES GERS.

Sylvie Duchateau, experte accessibilitée depuis +20 ans
https://www.youtube.com/watch?v=px6ubIIqxlic



"
SURIDEWRAIS

\(
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legangmisandre. tumblr.com

APPRENONS A RECONNAITRE QUAND IL
FAUT RESTER SILENCIEUX-SE.



Oh la la, Jocelyne, t'as

tes regles ou quot ?




Pourquo1 elle aurait plus

de temps de parole que mo1
2?7




Iiri.r ]i

|’EQUITE EST LE MOYEN
|'EGALITE EST LE RESULTAT

Equi y



Ils ne peuvent pas s empécher de
mettre des noirs, des qays et des

bonnes femmes partout ?







Cette diversite forcee me

met mal a 1’aise !
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My producer just sent me this...
ABSOLUTELY INCREDIBLE! This makes

every hard day worth it. Thank you to

whomever wrote it @ @ @ ' L A 4

S A

« On Monday, a boy who was obsessed with Iron Man, toid me he had asked his parents
for a new Wonder Woman lunchbox

o A lbetie girl said “When | grow up | want to speak hundreds of languages ke Diana”

 This girl had her parents revamp her Beauty and the Beast birthday party in THREE
DAYS because she simply had to have @ Wonder Woman party

o Seven girls playing together during recess on Tuesday, saying that since they all
wanted to be Wonder Woman they had agreed to be Amazons and not fight but work
together to defeat evil

o There is this one gir! that refuses to listen Lo you uniess you address her as Wonder
Woman

* Ancther girl very seriously asked the teacher if she could ditch her uniform for the
Wonder Woman armor b¢ she “wanted to be ready If she needed to save the world”
The teacher laughed and said it was okay, and the next day the girl came dressed as
Wonder Woman and not a single kid batted an eye.

* They are making a wrap-up dance show, and they asked the teacher if they could come
as superheroes, they are going to sing @ song about bunnies

 This kM got angry and threw a plastic car over his heod and a girl gasped “LIKE IN
THE MOVIE™

* A boy threw his candy wrapping in the floor and a 5-year-old girl screamed "DON'T
POLLUTE YOU IDIOT, THAT IS WHY THERE ARE NO MEN IN TEMYSCIRA®

« On Wednesday, a girl came with g printed list of every single female superhero and her
powers, to avoid any trouble when deciding roles at recess

« [was talking to one of the girls that hadn’t seen the movie, and the next day she came
and very seriously todd me “you were right Wonder Woman was way better than

Frozen.”




ACCEPTONS INCONFORT POUR
CREER UNE SOCIETE PLUS JUSTE
DOUR |



ACTION !

Laissons la place et la parole aux personnes 1i1ssues de
groupes sous-representes

Suivons plus de femmes, de personnes racisees, Qgees,
LGBTO+, etc

Util1isons des photographies de personnes noires,
handicapees, vietilles, grosses, etc dans nos maquettes

[L1sons des livres et regardons des oeuvres d’auteurs et
actrices autres que hommes et blancs

Quand on ne sait pas, posons la question aux concerne-es
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Diversity is being invited to
the party. Inclusion is being
asked to dance. Justice is

letting someone else throw

the party.

— Tatiana Mac



